REGULAMIN I WARUNKI REZERWACJI

Wiasciciel ,,Stonecznych Apartamentow” gorgco prosi Panstwa o wspolprace w
przestrzeganiu tego regulaminu.

&1

Klienci pokoi go$cinnych zobowigzuja si¢ przestrzegaé postanowief niniejszego regulaminu, przepiséw BHP i
przeciwpozarowych oraz stosowacé si¢ w sytuacjach wyjatkowych do prosb pracownikow obiektu.

Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez klientow zawartych w
regulaminie zasad oraz zarzadzen.

&2

Pokoje goscinne wynajmowane sa na petne tygodnie liczac od soboty do soboty.

Wymagana jest wcze$niejsza rezerwacja terminu droga mailowa.

Po wstepnej rezerwacji pokoju nalezy w ciagu 3 dni roboczych dokonaé przelewu z tytutu rezerwacji na konto podane
przez wlasciciela obiektu, W wysokosci nie wigkszej niz 40% naleznej kwoty za pobyt.

W przypadku nie wptacenia zadatku w ustalonym terminie, rezerwacja zostanie anulowana.

Informujemy, Ze wplata pozostalej czgsci naleznosci musi by¢ uregulowana przelewem na konto przed przyjazdem lub
gotowka w dniu przyjazdu.

W przypadku skrocenia pobytu nie dokonujemy zwrotow.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji, zadatek nie podlega zwrotowi. (Podstawa prawna “Ustawa o turystyce” z dn.
4.12.1977r.)

Wptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacja regulaminu i warunkow rezerwacji.

Ceny podane w cenniku sg cenami brutto, wystawiamy faktury VAT.

Do cen nalezy doliczy¢ optate miejscowa.

&3

Goscie rejestrujg si¢ niezwlocznie po przyjezdzie u wilasciciela lub upowaznionej przez niego osoby. W celu
potwierdzenia tozsamos$ci, klient ma obowigzek okaza¢ si¢ dokumentem z fotografig (Ust. z 10.04.1974 o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz. 960).

Informujemy o obowigzku uiszczenia oplaty miejscowej wg obowigzujgcego cennika (Uchwata nr X11.163.2019 Rady
Gminy Ustka z dnia 19 listopada 2019 roku).

&4
W obiekcie obowigzuje doba hotelowa od godz. 16.00 w dniu przyjazdu do godz.10.00 w dniu wyjazdu.

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 2200 do godz. 700 dnia nastepnego. Kazdy z Panstwa
otrzymuje wraz z kluczem do pokoju réwniez klucz do drzwi wejsciowych, prosimy o zamykanie ich za sobg podczas
trwania ciszy nocnej.

&5

Gos$¢ ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych pokoju (réwniez zagubienie kompletu kluczy) powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osob.. Za zniszczenia zostanie on obcigzony kosztami zakupu i naprawy.

Zachowanie go$ci i 0s6b odwiedzajgcych nie powinno zakloca¢ spokoju pobytu innych wczasowiczéw. Wiasciciel
moze odmowié dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

Wiasciciel moze odmowic przyjecia goscia, ktory mieszkajac wezesniej razaco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode
W mieniu wlasciciela obiektu lub gos$ci albo szkode go$ciom.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i
innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

W pokoju oraz lazience obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow.



&6
Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng oplate.
Osoby odwiedzajace moga przebywa¢ w pokoju od godz. 700 do godz. 2200 po uprzednim powiadomieniu wiasciciela
lub jego zastepcy.
Whasciciel moze odmowic¢ wstgpu osobom nietrzezwym, nie zameldowanym w osrodku.
Nocowanie w pokojach dodatkowych oséb mozliwe jest tylko za wiedza wlasciciela i po uiszczeniu dodatkowej
oplaty.

&7
Wtasciciel ma obowigzek zapewnic:
Warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz zachowanie tajemnicy informacji o gosciu.
Sprawno$¢ urzadzen technicznych.

&8

Na zyczenie gos$cia Wiasciciel udziela informacji zawigzanych z pobytem i 0 polaczeniach komunikacyjnych.

&9

Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany nr pokoju pod warunkiem zaoferowania innego w tym samym lub
wyzszym standardzie.

& 10

Klient przywozacy ze soba psa obowiazany jest zachowac wszelkie §rodki bezpieczenstwa, azeby zwierze nie zagrazato
innym wczasowiczom. W szczegbdlnosci zwierze powinno posiada¢ aktualne szczepienia potwierdzone w ksigzce
szczepien, powinno by¢ prowadzone na smyczy , mie¢ zalozony kaganiec oraz posiada¢ wlasne postanie.

Obowiazkiem wlasciciela psa jest dopilnowanie, aby nie zatatwial swoich potrzeb na terenie posesji 0raz usuwanie
ewentualnych nieczystosci. Pelng odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez psa ponosi jego wiasciciel badz
osoba, pod ktorej opieka pozostaje ono W obiekcie.

& 11
Informujemy, ze w trakcie pobytu w naszym obiekcie odpowiadamy za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z jego ushug w zakresie okreSlonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile
powstaty z winy wiasciciela. W przypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia odszkodowanie nie
przekracza sumy okreslonej w art. 849 Kodeksu Cywilnego.

Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za pojazdy mechaniczne pozostawione na terenie poses;ji

& 12

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w apartamencie beda odestane na adres przez
goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Wtasciciel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

& 13
W przypadku zastrzezen dotyczacych stanu wyposazenia i sprawnosci urzadzen w zajmowanym pokoju, go$¢ proszony
jest o zgloszenie ich w dniu przyjazdu.
W przypadku uszkodzen zgloszonych po tym terminie kosztami ewentualnej naprawy zostanie obcigzony aktualny
najemca.
Jednoczes$nie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od nas niezaleznych np.
przerwy w dostawie pradu czy wody.

& 14

Regulamin podaje sie do wiadomosci poprzez wystanie na adres mailowy do klienta przy czynno$ciach zwigzanych z
rezerwacjg. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez wlascicieli i obowigzuje od dnia 1czerwca 2009 r.



